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OGGETTO: Convenzione fra l’Assemblea Legislativa  della Regione Emilia Romagna ed 

il Comune di San Benedetto Val di Sambro per l’affidamento del servizio di difesa civica 

comunale al Difensore Civico Regionale. 

IL CONSIGLIO COMUNALE 

       Il Sindaco illustra la proposta sotto riportata. Si ritiene di attivare la convenzione 

per dare uno strumento utile al Comune ed ai cittadini, in un’ottica di mediazione pre-

contenziosa delle controversie tra cittadino e pubblica amministrazione, peraltro a titolo 

gratuito, nonché come organo cui poter chiedere pareri. Si propone la durata per tre anni. 

 In assenza di interventi il Sindaco chiede quindi  il voto

PREMESSO CHE: 

� il D.Lgs. 267/2000 “Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali”, il 

quale recita che “Lo Statuto Comunale e quello provinciale possono prevedere 

l’istituzione del Difensore Civico con compiti di garanzia dell’imparzialità e del buon 

andamento della pubblica amministrazione comunale e provinciale”; 

� la L.R. n. 25/2003 “Norme sul Difensore Civico regionale, Abrogazione della Legge 

regionale 21 marzo 1995 n. 15 (Nuova disciplina del Difensore Civico)”  ed in 

particolare l’art. 2, lettera e), in base alla quale le funzioni di Difensore Civico negli 

Enti Locali della Regione possono essere svolte, tramite convenzione, dal Difensore 

Civico regionale; 

� la Legge nr. 191/2009 “Disposizioni per la formazione del Bilancio annuale e 

pluriennale dello Stato (Legge finanziaria 2010)”, (modificata dal D.L. 2/2010, 

convertito in legge 42/2010) che all’art. 2, comma 186, dispone la soppressione della 

figura del Difensore Civico comunale; 

RICHIAMATO il vigente  Statuto Comunale ed in particolare l’art. 12 “Difensore 

Civico”  ed il successivo articolo 13 che disciplina i poteri e le funzioni del Difensore 

Civico del Comune di San Benedetto Val di Sambro;  

CONSIDERATO CHE: 

� la difesa civica nasce, essenzialmente, come forma pre-contenziosa di tutela dei 

cittadini; ha la caratteristica di essere facilmente accessibile, in ragione della gratuità, 

dell’assenza di formalità procedurali e della prossimità al territorio; 

� l’obiettivo principale di tale istituto è quello di correggere le eventuali disfunzioni, 

inefficienze ed iniquità dell’agire delle pubbliche amministrazioni, nell’intento di 

garantire l’attuazione dei principi costituzionali di buon andamento e imparzialità 

(art. 97 della Costituzione); 



� la difesa civica raccoglie segnalazioni dei cittadini, ne valuta il fondamento e, se del 

caso, indica alla pubblica amministrazione la condotta legittima o più appropriata alla 

fattispecie, nell’obiettivo di comporre il contenzioso fin dalle sue fasi iniziali;  

� le questioni più complesse del Difensore Civico vengono affrontate nel corso di 

apposite udienze di mediazione, durante le quali, dopo una prima fase di confronto, si 

favorisce la formazione di un accordo transattivo fra le parti; 

� la difesa civica conosce anche una fase consultiva e di indirizzo, nella quale fornisce 

pareri ai cittadini o agli uffici pubblici; qualora la questione non rientri nella sua 

competenza è in grado comunque di indirizzare il cittadino ad altri organismi di 

tutela o di mediazione; 

ATTESO CHE: 

� l’azione della difesa civica si rivela altresì amica ed alleata della pubblica 

amministrazione, in quanto è in grado di sgravare la stessa dalla gestione dei conflitti 

con i cittadini e di prevenire l’insorgere di lunghi ed onerosi contenziosi giudiziari; 

� la sua azione determina pertanto un cospicuo e tangibile risparmio anche per le 

pubbliche amministrazioni, in termini di spese legali e di utilizzo di risorse umane 

per la gestione del contenzioso; 

� la difesa civica favorisce inoltre il ristabilirsi di un clima di fiducia fra cittadino e 

pubblica amministrazione; 

� l’azione della difesa civica si rivela ancora più utile nel particolare momento di crisi 

economica che il Paese sta attraversando, allorché, a fronte della contrazione di 

risorse destinate alle pubbliche amministrazioni, si verifica un aumentato bisogno di 

servizi e di assistenza da parte della cittadinanza, colpita anch’essa dalla crisi 

generale; 

� l’azione della difesa civica può contribuire a elevare il grado di soddisfazione dei 

cittadini nei confronti dei servizi e dell’attività pubblica, e, conseguentemente, a 

legittimare maggiormente l’amministrazione agli occhi del cittadino – utente; 

VISTO lo schema di convenzione, allegato alla presente quale parte integrante e 

sostanziale, regolante i rapporti tra l’Assemblea Legislativa della Regione Emilia 

Romagna ed il Comune di San Benedetto Val di Sambro per l’attivazione di tale servizio; 

ACQUISITO il parere tecnico favorevole, ai sensi degli artt. 49 e 147/bis del D.Lgs. 

n° 267/2000; 

PRESENTI N°        9     ASTENUTI Nessuno,   

VOTAZIONE PALESE: VOTANTI N°  9, FAVOREVOLI N°  9, CONTRARI Nessuno    

espressi nei modi di legge 



DELIBERA 

�

Per le motivazioni espresse in premessa e qui integralmente riportate, 

1. DI APPROVARE lo schema di convenzione regolante i rapporti tra l’Assemblea 

Legislativa della Regione Emilia Romagna ed il Comune di San Benedetto Val di 

Sambro per l’affidamento del servizio di difesa civica comunale al Difensore Civico 

regionale, composto da nr. 7 articoli che viene allegato al presente atto per farne 

parte integrante e sostanziale,; 

2. DI DARE MANDATO al Responsabile dell’Area Amministrativa di sottoscrivere la  

convenzione, apportando in quella sede modifiche non sostanziali che si rendessero 

necessarie nell’interesse del Comune; 

3. DI DARE ATTO che la presente convenzione è a titolo gratuito e non comporta 

oneri a carico del bilancio comunale; 

4. DI DICHIARARE il presente atto IMMEDIATAMENTE ESEGUIBILE con 

separata ed UNANIME votazione resa nei modi di legge a mente dell’art. 134 – 4° 

comma – del D.Lgs. n. 267/2000. 
� �
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